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Mendengar secara aktif adalah perlakuan yang tidak bersifat mempertahankan diri     (non-defensive) dan ianya memiliki kebolehan untuk meletakkan diri dalam kedudukan orang lain (empathy).

Hampir semua situasi yang mencabar dapat diatasi jika anda sentiasa mengamalkan budaya mendengar secara aktif. Pada masa ini, di Malaysia sifat ini masih lagi berada dalam level “under-utilised”.
Mendengar secara aktif boleh membantu anda berkomunikasi dalam berbagai keadaan. Ianya akan membantu anda dalam aspek- aspek:
· Menjelaskan sesuatu

· Mengurangkan kebimbangan anda

· Memperlihatkan kefahaman anda

· Membina “world view” anda

· Membaca pemikiran seseorang

· Mentafsirkan pandangan atau idea orang lain

· Mempastikan soalan-soalan yang dikemukakan

· Membina perhubungan

· Membina ikatan berpanjangan

HALANGAN KEPADA PENDENGARAN

Kita sedang ditimbuni dengan beribu-ribu pemikiran setiap hari. Sebab itulah berlakunya penapisan pemikiran antara 50% ke 70% di dalam minda kita. Minda manusia menapis apa sahaja ucapan, isu atau idea yang diberi oleh orang lain kepada kita walaupun idea-idea itu amat kita hargai.

Pendengaran secara aktif menempuh banyak halangan.



Pendengaran aktif adalah asas kepada semua aspek dalam semua bentuk komunikasi. Ianya merangkumi 4 kemahiran :
1. Berminat dan tekun

2. Ambil berat kepada apa yang didengar

3. Soalan-soalan yang berbentuk terbuka

4. Mengimbas kembali apa yang didengar


1.
Dengar untuk memahami sesuatu. Ianya tidak mesti bersetuju atau tidak bersetuju.

2.
Amalkan tingkah laku “body-language” yang ceria.

3.
Sentiasa meletakkan orang lain dalam suasana tidak tertekan.

4.
Jangan mencelah terutama bila berhadapan dengan individu yang terganggu fikirannya.
5.
Gunakan sifat “empathy” terhadap pelanggan anda.

6.
Aturkan soalan-soalan anda dalam bentuk terbuka dan tertutup.

7.
Fikir dan imbas kembali sebelum memberi jawapan.
8.
Minda anda sentiasa terbuka.

9.
Ubahlah penjelasan anda untuk menggambarkan kefahaman anda terhadap satu-satu isu atau idea.
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Apakah faktor-faktor yang menghalang pendengaran aktif anda?





PERTINGKATKAN PENDENGARAN AKTIF ANDA





PANDUAN UNTUK MEMBINA KEMAHIRAN PENDENGARAN AKTIF





Kebolehan untuk mendengar dengan baik dan berhubung dengan efektif adalah modal yang paling berharga untuk anda. Bila-bila masa saja anda berinteraksi dengan seseorang. Perturunkan ego anda dan berilah peluang untuk seseorang itu meluahkan pendapatnya. Dengarlah luahan, idea atau isu seseorang dengan penuh minat.





Ingatlah! – Ego anda mudah menghancurkan perhubungan anda.








